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IP Office - Rovid attekintés

Egy rendszer, ami kiszolgalja vallalkozasa névekvo igényeit

Avaya IP Office -
Small Office Edition

Kis irodak, fiokok kommunikaciojat Novekedésben 1évd kis- és
kdzépméretii irodak szamara.
kiszolgalasa, funkciégazdag hang Az alapkonfiguracié 10 melléket
tamogat (2 analdgot és

8 digitalist). A felhasznaléi
igénynek megfeleléen
maximalisan 190 melléket és
biztonsagos VPN kapcsolat: mind 186 févonalat képes kezelni

biztositja. 2 - 28 felhasznalé

kommunikéacié, hangposta/
automata kezel6 (beépitve is
akar), tizfal, adatatvitel (kabel,
DSL, PRI ISDN, Frame Relay),

Avaya IP406

Avaya IP500

Noévekedésben 1év6 kis- és
kdzépméretli cégek szamara.
Standard Edition kivitelben
maximalisan 32 végpontot
tamogat egy telephelyen ( analog,
digitalis vagy IP készulékek
tetsz6leges Osszetételében
varialhaték) amely kés6bb

Avaya IP412

Emelt szintli szolgaltatasi igény(
kdzepes méretl irodaknak. A
megndvelt hivasfeldolgoz6 és
adatatviteli kapacitasanak
kdszdnhetben kielégiti egy

kis tgyfélkdzpont vagy egy CRM
orientalt Gzlet igényeit.

A felhasznaléi igényeknek

egy kompakt és kénnyen
installalhat6 egységben.

bévitémodulok segitségével. egyszeriien felbbvithetd megfeleléen a mellékek szama
Tamogatja az 6sszes Profession Editionné, amely mar 360-ra, a févonalaké 288-ra
lzenetkezelés funkci6t. Nyolc maximdlisan 272 melléket tAmogat  terjeszthetd ki 12 b&vitémodul és
beépitett 10/100 Mbps sebességli akar 16 telephelyen. A felhasznaléi 4 PRI modul alkalmazasaval. Két
Ethetnet switch portot tartalmaz. igényeknek megfeleléen 10/100 Mbps sebességl Ethernet

fokozatosan a mellékek szama  switch portot tartalmaz.

272-ra, a févonalaké 264-ra

terjeszthet6 ki, 8 bévitémodul és

4 PRI modul alkalmazaséaval. A

Standard Editionnal is mar van

lehetéség beépitett hangposta és

automata kezel6 kialakitasara.

Az IP Office platformok altal nyujtott szolgaltatasok

- Teljes funkcionalitasu
telefonkdzpont
Tébbszaz telefonia funkcidval

+ Végberendezések széles skalaja:
analdg, digitalis, szoftveres és
asztali IP, vezetéknélkdli (WiFi)
és DECT

- Rendszerek tavvezérlése
2 jelfog6 port ajtonyitd, flités
rendszerek stb. tavvezérlésére

+ Févonali bovithet6ség:
E1/PRI (single v. dual), BRI,
analdg févonal (loop-start) és
SIP tdmogatas

+ Helyi halézat
Beépitett LAN switch portok,
integralt tdzfallal

« Tavoli halozat
Digitalis bérelt vonal, PPP, Frame
Relay tamogatasa. Kompatibilitas
az Avaya messaging szerverekkel

« VPN tamogatas
Biztonsagos tavoli hozzaférést
biztosit L2TP vagy IPSec protokoll
hasznalataval, akar 10 csatornaig
(az IP412-ben és IP500-ban)

» Konferencia
Beépitett konferenciahid egy
vagy két (IP412) 64 résztvevlds
konferencia létrehozasara.
(6 résztvevds konferencia a
Small Office Edition-ben)

+ Voice over IP
Opciondlis hangtémérité modul
(VCM): 4, 8, 16, 24 vagy
30 egyidejli VolP session
(IP412-ben 60 és IP500 akar 128).
Telephelyek
kéz6étti kommunikacio, szoftveres
és asztali IP telefonok
tamogatasa.

« Monitorozas
Tavoli rendszerek lekérdezése
SNMP segitségével, e-mail
értesitéssel
CBC alkalmazas (Compact
Business Center)
Napi forgalmi statisztikak
elklildése e-mailben

- RIPv2
Dinamikus routing tamogatasa



IP Office - Rovid attekintés

Contact Center (Basic)

» Automatikus hivassorolas (ACD)
+ Sorbanallas menedzselése

+ Kézvetlen csoporthivas

+ Csoportos hivas

- Keresécsoport

+ Varakozasi zene (MoH)

+ Hivasrogzités

* Hivasadatok

Contact Center (Advanced)

» Emelt szintli varakozasi sor
menedzsment

» Visszahivas kérés

« IVR ktilsé adatbazis hasznalataval

- Kivételkezelés
(feltételek teljestilésekor riasztas)

* Riasztasi szintek

+ 21 supervisor

* 75 ligynék

» 21 riport license

« Hivasnapldzas

+ Hivasmonitorozas («befigyelés»)

» Standard és egyeéni riportok a
hivasadatokrol

« Szoftveres telefon

» Text-to-Speech funkcié az IVR-ban

+ Valds idejl monitorozas

- Fali kijelz6k

» Crystal Reports formatum tamogatasa

Mobility

- Fejbeszéld
» E-mail felolvasas
- Ertesités Uj hangtizenetrd|
* Personal Numbering
+ 802.11 (WiFi) vezetéknélkiili
IP késztilék
+ Szoftveres IP telefon
- DECT
- IP DECT
+ Mobile Twinning, GSM integracio

Konferencia

- Konferenciahivasok lebonyolitasa a
Phone Manager segitségével

» «Meet Me» telefonkonferencia

« Behivasos telefonkonferencia

» Web-alapu konferencia tamogatas,
menedzsment rendszer

Egységes lizenetkezelés

- Integrated Messaging Lite -
hangtizenetek e-mailként valo
kézbesitése

+ Integrated Messaging Pro - Microsoft®
Exchange/Outlook szinkronizacio

+ Szbveges lizenetek meghallgatdsa
asztali telefon/PC/mobil segitségével

» SMTP tamogatas

+ Valasz a feladénak

- Fax és hang ugyanazon a szamon
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Hivaskezelés

- Ugyfélkddok

» Automata kezeld

» Foglaltsagi tablo (BLF)

» Szimultan mellék

« Visszahivas ha szabad

+ Hivastovabbitas

« Hivastartas

+ Hivasba becsatlakozas

« Hivasvarakoztatas

» Camp-on

» Hivasfedezés

* Follow me

» Csoportos személyhivo

- HFAI

- Ertesités Uj hanglizenetrdl
- Telefon vezérlése PC-rél

« Szoftveres kezel6

« Hivasrogzités /keresés/visszajatszas
+ VoIP telefénia

* ... 6s sok mds szolgaltatas

Adatkapcsolat

« Igény szerinti savszélesség allokalas
+ DHCP szerver

« Integralt router - RIPv2

- Beépitett tlizfal

« Internet hozzaféres

» LAN-LAN routing

+ Multi-Link PPP

» Remote Access Server

+ T-PAD (hitelkartya informaciok)

Tamogatott készllékek

+ 2400, 5400 digitalis telefonok

» 3616, 3620, 3626 IP vezetéknélkdili
telefonok

- 3701, 3711 IP DECT telefonok

+ 4600 és 5600 IP telefonok

* Analdg telefonok

+ Hivdszamkijelz6s analdg telefonok

- T3 digitalis és IP telefonok

Biztonsag

* PIN kddos hozzaférés a készlilékekhez
- Visszahivas tavoli bejelentkezéskor

- Beépitett tlizfal

- NAT

» PAP/CHAP authentikacio

+ IdSprofilok

- VPN

- System Management

Haldzatkezelés

+ Kézponti hangposta

+ Helyfliggetlen szolgaltatéasok

» Frame Relay

* WAN port (X21/V35)

- Eszk6zok allapotanak tavoli lekérdezése
SNMP-vel

+ Q.Sig kapcsolat IP halézaton az Avaya
Communication Manager felé

+ Q.Sig kapcsolat E1-en mas alkézponttal

+ Egységes szamijegykiértékelés

+ VPN (IPSec vagy L2TP felett)

+ SIP trénk az olcso alternativ
telefonszolgaltatok felé emeltszintl
szolgaltatasokkal kiegészitve

+ Az Advanced Small Community
Networking licensz ezentul tamogatja a
Remote Hot-Desking-et és Distributed
Hunt Groupokat

* Voicemail Pro Networked Messaging

Interaktiv menurendszer (IVR)

« Klils6 adatbazis

* TAPI WAV és TAPI 3.0 Media Service
Provider

- Text-to-Speech

+ Campaign Manager

Uzenetkezelés

* Automata kezeld

- Hanglizenetek-kezel6 rendszer:
21 tamgatott nyelv

« Uzenetlampa

+ Personal Numbering

- Text-to-Speech

» Hangrégzités - automatikusan vagy
igény szerint

+ VoiceMail Pro Manager grafikus
kezeldfeltilet

+ VoiceMail Pro kliens adminisztracio
halézaton kereszttil

* VoiceMail Pro Networked Messaging

+ Disztibucids lista

- Nagy kijelzés telefonokon egyszertsitett
navigacio (Visual voice)

- Stirgds lizeneteknél beallithatd
figyelmeztetd hivas

Manager

+ Eseménynaplé

- Felhasznaldi jogok kdzponti kezelése
(telefon/Phone Manager hozzaféres,
Urlapok létrehozasa)

+ Kompatibilitds a 2.1-es verzidig
visszameléleg

« Validacio, hibaellenérzés

« Felhasznaldk, license informaciok,
kényvtarak importalasa/exportalasa
CSV formatumba

+ SNMP riasztasok e-mailben
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